Zasady ochrany osobnich udaju
Tyto zasady ochrany osobnich udaji (dale jen ,,Zasady*) popisuji zptisob ziskavani,
pouzivani a dal§iho nakladani s osobnimi udaji ziskanymi prostfednictvim webového rozhrani

www.alternamedica.cz (dale jen ,,webové rozhrani®)

Spravce osobnich udaji:

Alterna Medica Praha s.r.o., se sidlem Jasikova 1533/4, 149 00, Praha 4 — Chodov
IC: 24198676
DIC: CZ24198676

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 187883

Kontaktni udaje spravce osobnich udaju:

adresa pro dorudovani: Kiejpského 1507/21, Praha 4, PSC 149 00
telefonni Cislo: (+420) 242 488 980

(+420) 272 931 854

(+420) 603 422 680

kontaktni e-mail: alternamedica@email.cz

Ochrana osobnich tdaji je pro nas velice diilezita. Prosime o disledné seznameni se
S témito Zasadami, které obsahuji diileZité informace tykajici se nakladani s vaSimi
osobnimi udaji a souvisejicich prav a povinnosti.

1. UVODNI USTANOVEN]
o Cim se Fidime pri nakladani s osobnimi udaji?

Pii nakladani s osobnimi tidaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a
pfimo pouZitelnymi predpisy Evropské unie, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajt, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen ,,ZO0U*) a zakonem ¢&. 480/2004 Sb.,
o n¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakona, ve znéni
pozd¢jsich predpisil.

o Co jsou osobni udaje?



Osobnimi tdaji se rozumi veskeré¢ informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat
konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi idaji jsou zejména (avsak nikoliv vylu¢n¢):

identifika¢ni idaje, jako napf. jméno a ptijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni,
pohlavi, pfihlaSovaci jméno do uzivatelského uctu;

kontaktni udaje, jako napt. adresa bydlisté (nebo doruc¢ovaci adresa), telefonni ¢islo,
emailova adresa;

dal$i udaje, jako napft. informace ziskané pomoci souborti cookies, IP adresa (sitovy
identifikator) vCetné typu prohlizece, zafizeni a opera¢niho systému, doby a poctu
pristupti na webové rozhrani a dalsi obdobné informace.

2. ZISKAVANI A VYUZIVANI OSOBNICH UDAJU

o Jak ziskavame vaSe osobni uidaje?

Své osobni tdaje nam poskytujete zejména pii vyplnéni objednavky, piipadné pfi zfizeni
uzivatelského G¢tu. Pokud dojde k jakékoliv zméné vaSich osobnich udaji, informujte
nas o tom prosim.

Pii navstéve a uzivani webového rozhrani mize dale dochazet k ziskavani a ukladani
n¢kterych osobnich udaji prostiednictvim souborii cookies. Vice o souborech cookies se
doctete v ¢lanku 5 téchto Zasad.

Na jakém zakladé a pro jaké Gcely zpracovavame vaSe osobni udaje?

Osobni udaje zadané pri objednavani zboZzi mizeme bez vaseho vyslovného souhlasu
zpracovavat za U¢elem pInéni smlouvy, tedy za ¢elem dodani zboZi. Dale mizeme
tyto udaje zpracovavat za ucelem splnéni naSich zakonem stanovenych povinnosti
(zejména evidencni povinnosti, archivace daitovych dokladii apod.) a pro tcely
ochrany naSich pravnich naroki.

Osobni daje zadané pri zaloZeni uzZivatelského u¢tu miZzeme bez vaseho
vyslovného souhlasu zpracovavat vyluéné za icelem umoznéni pristupu, spravy a
vedeni uzivatelského uctu.

Vasi e-mailovou adresu jsme opravnéni bez vaseho vyslovného souhlasu vyuzit pro
zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se naseho zbozZi obdobného tomu, které jste
si od nas objednali. Zasilani obchodnich sdéleni muzete kdykoliv odmitnout.

Pokud nam k tomu potvrzenim na webovém rozhrani date souhlas, mizeme vase
osobni udaje zadané na webovém rozhrani, zejména pii vyplnéni objednavky nebo pii
zalozeni uzivatelského Uc¢tu zpracovavat za icelem zasilani obchodnich sdéleni a
primého marketingu, ptipadné za dalSimi tcely, se kterymi jste vyslovné souhlasili.
Pokud jste mladsi 15 let, je potieba, aby souhlas udélil vas zakonny zastupce.

V ptipad€ pochybnosti si miiZzeme vyZzadat potvrzeni o vaSem veku.

Osobni udaje ziskdvané prostiednictvim soubort cookies zpracovavame na zékladé
vaseho souhlasu (ktery mizete ud¢€lit potvrzenim na webovém rozhrani poté, co jste
byli na pouzivani cookies upozornéni a méli jste moznost seznamit se s témito
Zasadami). Osobni udaje ziskavané prostfednictvim souboril cookies jsme opravnéni
zpracovavat i v pfipadé, Ze dale uzivate webové rozhrani i poté, co jste byli na
zpracovani téchto osobnich tdajti upozornéni. Osobni tidaje ziskavané prostfednictvim



soubori cookies vyuzivame pro ucely provadéni uzivatelské podpory, zlepSovani
naSich sluZeb v¢etné analyzy chovani uzivateli a marketingu.

Pouzit vase osobni daje k jinému ticelu, nez pro ktery byly ziskany, miZeme jen na
zakladé vasSeho souhlasu.

e Po jak dlouhou dobu udaje vyuZivime?

Osobni udaje zadané v ramci objedndvani zbozi nebo v ramci registrace vyuzivame pouze po
dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti, resp. pro ochranu nasich
pravnich narokd.

Pokud nam udé¢lite vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udaji nebo pokud uzivame
vasi e-mailovou adresu pro zasilani obchodnich sdéleni v souladu s ptedchozim ¢lankem,
budou tdaje vyuzity po dobu fungovéani webového rozhrani.

3. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNIMI UDAJI
o Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

Pokud zpracovavame vase osobni Uidaje jen na zéklad€ vaSeho souhlasu (tj. bez jiné¢ho
zakonného divodu), mizete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich tidajii je mozné kdykoliv, a to:
e prostiednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu;

Odvolanim souhlasu neni dotcena zdkonnost zpracovani idajii provadéného do doby odvoléani
souhlasu se zpracovanim.

e Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo nés pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich osobnich tidaji. Pokud
vase Udaje zpracovavame, mate pravo na pristup k témto osobnim udajim a zejména
k nasledujicim informacim:

e Ucel zpracovani,

o kategorie zpracovavanych osobnich udaji;

e pfijemci nebo kategorie piijemct, kterym budou osobni udaje zptistupnény;
e doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny.

Na vasi zadost vam poskytneme kopii zpracovavanych udajt. Za dalsi kopie vim mizeme
uctovat administrativni poplatek nepfevysujici naklady spojené s vyhotovenim a pfeddnim
téchto dalSich kopii.

e Pravo na opravu

Pokud jsou vase osobni udaje neptesné nebo neuplné, mate pravo pozadovat bezodkladnou
napravu, tj. opravu nepiesnych udajti a/nebo doplnéni netiplnych udaja.



e Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju, pokud je
zpracovavame pro ucely piimého marketingu véetné jakéhokoliv automatizovaného
zpracovani osobnich udaji. Po vzneseni namitky pfestaneme vaSe osobni udaje pro tyto ucely
dale zpracovavat.

e Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)
Mate pravo pozadovat, abychom vaSe osobni udaje smazali, pokud:

e osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
zpracovavany;

e jste odvolali souhlas se zpracovanim;

e jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udaji;

osobni udaje byly zpracovavany protipravng.

Pokud neexistuji zdkonné diivody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi zadosti vyhovét.
e Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich tdajt, pokud:

e popirate ptesnost svych osobnich udaji;

e je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu zadate o omezeni zpracovani osobnich
udaji;

e jiz vaSe osobni udaje nepotiebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
uréeni, vykon ¢i obhajobu pravnich naroki;

e vznesete namitku proti zpracovani.

Pfi omezeni zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni daje uloZit; dalsi zpracovani je
mozné jen s vasim souhlasem, nebo ze zékonnych divoda.

Pokud je zpracovani osobnich udaji omezeno z divodu namitky proti zpracovani, trva
omezeni po dobu nutnou pro zji$téni, zda jsme povinni vasi namitce vyhovét.

Pokud je zpracovani osobnich tidaji omezeno z diivodu popieni piesnosti udaji, trva omezeni
po dobu ovéfeni presnosti udaji.

e Pravo na prenositelnost udaji
Mate pravo na ziskéani vaSich osobnich tidaj, které jste ndm poskytli, ve strukturovaném,
bézn¢ pouzivaném a strojové Citelném formatu a jejich predani jinému spravci osobnich
udaju.

e Jak miiZete sva prava uplatnit?

Vase prava v souvislosti s osobnimi tdaji mizete uplatnit prostiednictvim nasich kontaktnich
udajti. Veskeré informace a tikony vdm budou poskytnuty bez zbyte¢ného odkladu.



Pfi ochrané vasich osobnich udajii vam vyjdeme maximalné vsttic. Pokud ovSem s vyfizenim
nebudete spokojeni, mate pravo obratit se na piislu$né organy, zejména na Ufad pro ochranu
osobnich udaju (http://www.uoou.cz), ktery vykonavéa dozor nad ochranou osobnich udajt.
Timto ustanovenim neni dotéeno vase opravnéni obratit se se svym podnétem na Utad pro
ochranu osobnich udaji piimo.

Pokud se zejména vase bydlisteé, misto vykonu zaméstnani nebo misto tdajného poruseni
ochrany osobnich dajii nachdzi mimo Ceskou republiku v jiném ¢lenském staté¢ Evropské
unie, mizete se obratit na ptislusny dozorovy ttrad v tomto clenském state.

4. SPRAVA A ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
o Jak spravujeme a zpracovavame vase osobni udaje?

Jsme spravcem osobnich udaji ve smyslu ZOOU. Vase osobni udaje pro nés zpracovava:

o Ceska posta, s. p., IC: 47114983;

e Seznam.cz, Zbozi.cz., IC: 26168685

e Bohemiasofts. . 0., IC: 28090403 :

 Ceskomoravské informacni systémy s.r.o., IC: 26368641.
« Heureka Shopping s.r.o., IC: 02387727;

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikii v rdmci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé,
kdyz u néas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o n&kterych
sluzbach informacni spole€nosti neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo
neodvolate sviij diive udéleny souhlas. Pro zasilani dotazniki, vyhodnocovani vasi zpétné
vazby a analyz naSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel
portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Gcely miizeme predavat informace o zakoupeném zbozi a
vasi e-mailovou adresu.

Ptipadné mlzeme povéfit 1 jiné zpracovatele osobnich tdaji. Kdo konkrétn€ vase osobni
udaje zpracovava, vam sdélime na zaklad¢ dotazu.

Osobni 1 dalsi ziskdvané udaje jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptsobem.

e Komu predavame vase osobni udaje?
V rozsahu, jaky je nutny pro splnéni smlouvy nebo dalSich povinnosti, jsme opravnéni vase
osobni Udaje predavat i dal§im osobam, napf. dopravetim nebo dal$im osobam podilejicim se

na splnéni smlouvy ¢i nasich povinnosti. Osobni tdaje neptedavame zadné dalsi osob¢.

Vase osobni udaje nebudou predavany do stati mimo Evropskou unii.

5. SOUBORY COOKIES



o Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zatizeni
kazdého navstévnika webového rozhrani, které umoznuji fungovani webového rozhrani.

Ne vsechny cookies shromazd’uji osobni udaje; nékteré pouze umoziuji spravné fungovani
webového rozhrani. Pouzivani souborii cookies mlizete odmitnout volbou v pfislu§ném
nastaveni v internetovém prohlizeci.

Upozoriiujeme na to, ze pti odmitnuti pouzivani souborti cookies neni vylouceno, Ze nebudete
moci plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.

o Jaké cookies a pro jaké tcely je webové rozhrani vyuziva?

Webové rozhrani pouziva rela¢ni (doc¢asné) cookies, které jsou automaticky mazany po
ukonceni prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuziva trvalé cookies, které zlstavaji ve
vaSem zafizeni, dokud je nesmaZete.

Cookies, které vyuziva webové rozhrani, jsou nasledujici:

e cookies prvni strany — tyto cookies jsou pfifazeny k domén¢ naSeho webu; jedna se o
nezbytné cookies a vykonnostni cookies, mohou byt docasné nebo trvalé;

o nezbytné cookies — umoznuji navigaci na webovém rozhrani a vyuzivani
zékladnich funkei, nijak véas neidentifikuji a nejedné se o osobni tidaje;

o vykonnostni cookies — slouZzi pro analyzu zpisobu vyuzivani webového
rozhrani (pocet navstev, Cas stradveny na webovém rozhrani apod.); udaje
ziskané témito cookies jsou anonymni;

e cookies tretich stran — tyto cookies jsou pfifazeny k jiné doméné&, neZ je doména
naseho webu, a to 1 kdyZ se nachazite na naSem webu; tyto cookies ndm umoZziiuji
analyzovat nas web a zobrazovat pro vas reklamu na miru; jedna se o funkcni cookies
a cilené a reklamni cookies;

o funkéni cookies — slouZi k personalizaci obsahu prostiednictvim zapamatovani
prihlasovacich udajt, geolokace apod.; jejich prostiednictvim mize dochéazet k
ziskavani a zpracovani osobnich udajl;

o cilené a reklamni cookies — slouZi k zobrazovani cilenych reklam na
webovém rozhrani i mimo né; jejich prostiednictvim muize dochazet k
ziskavani a zpracovani osobnich udaji. Informace o tom, jak nas web
vyuzivate, miiZzeme dale sdilet s nasimi partnery z oblasti socialnich siti,
inzerce a analyz.

o Pouzivané sluzby spole¢nosti Google

Webové rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics a ptipadné 1 dalsi sluzby poskytované
spolecnosti Google, Inc (dale jen ,,Google). Tyto sluzby pracuji s informacemi ziskanymi
prostfednictvim soubori cookies.

Pokud vas zajima, jak Google vyuziva data, které od nas ziskéava, a jak zpracovani upravit
nebo zakazat, dozvite se tyto informace kliknutim na nasledujici odkaz:
http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/.



http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/

Tyto Zasady jsou platné a i¢inné od: 24.4.2018



